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KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA

PRAWA PACJENTA

L-Prawo do $wiadczen zdr h

1.Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych:

> odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

» udzielanych z nalezytq starannoscia,

» ktore udzielane sa wedtug przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedurze
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen,

» udzielanych natychmiast w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia,
2.Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:
> lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarsk
> pielegniarka (potozna) zasi opinii innej pi iarki (potoznej).

1.Pacjent ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawéd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ ich ia albo i ia, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobe $wiadczen h oraz zgodnie z posi

VII - Prawo pacj do dok ji med
1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczei zdrowotnych.

1 ja jest
» do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresne ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, z wy i medycznych ir ych albo w siedzibie podmiotu udzlela]qcego
$wiadczen zdrowotnych, z j ilub innym i organom lub
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zd]ec,
» przez sporzadzenie jej wyciagu, odpnsu kupu lub wydruku,
» przez wydanie oryginatu za odbioru i z zastr zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organ6w wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu
dokumentacn muglahy spowodowaé zagmzeme zyua lub zdmma pacjenta,

nig uprawnieniami.

2. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych powyzej innym wskazanym
przez siebie osobom.

3. Pacjent ma prawo zgdac, aby osoba wykonujgca zawod medyczny nie udzielata mu informacji o jego stanie
zdrowia,

111 - Prawo do zgk:

dziatai pr

» za Srodkow
> na informatycznym nosniku danych.
i przez 3. Zdjecia y na klnszy, przechowy przez podmlot udzielajacy $wiadczen
ych, s3 iane za pi odbioru i Z: iem zwrotu po wykorzystaniu.
4.7a ienie dok j j podmiot udzi i zdrowotnych moze pobiera¢

oplate, ktora maksymalnie moze wynosic:

> zajedna strone wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej -nie moze przekraczaé 0,002-przecigtnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale

» zajedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej -nie moze przekracza¢ 0,00007-
pnequtnego wynagmdzema w poprzednim kwartale,

Pacjent lub jego iciel 'y, lub opiekun ma prawo ia 0sobom m
zawo6d medyczny, Prezesown Uncdu Re]estrac]l Produktow Leczmczych Wyrob6éw Medycznych i Produktow

Blobﬁ)czych lub P produl do obrotu dziatania

produktu

1.Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny, w tym
udzielajace mu $wiadczeii zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego.
2.0soby wykonujace zawod medyczny majq obowigzek zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z
pac]entem, w szczegﬁlnuscl ze stanem zdrowxa pacjenta.
ie informacji zwia: hz moze nastapi¢ w przypadku, gdy:

tak stanowig przepisy odrebnych ustaw,
zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb,
pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pac]encle ig; hz
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zaw6d medyczny, mw tych §

p jest postep ie przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych.
4.0s0by wykonujace zaw6d medyczny sq zwigzane tajemnica réwniez po $mierci pacjenta.

vVvVvyv

1.Pacjent ma prawo do wy zgody na h lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu wszystkich informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu.

2.W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
3.Bez zgody pacjenta moze zostac pr d: badanie lub inne $wiadczenie zdrowotne tylko
wowczas, gdy stan pacjenta wymaga niezwlocznej pomocy lekarskiej albo gdy zwloka grozitaby
niebezpieczenstwem utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju zdrowia.

ii
i1 godnosci, w

VI - Prawo do
1.Pacjent ma prawo do
$wiadczen zdrowotnych, w tym:

> prawo do leczenia bolu,

> prawo od obecnosci osoby bliskiej,

» prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na obecno$¢ innych os6b niz tych, ktére udzielaja $wiadczen
» prawo do umierania w spokoju i godnosci.

2.0soba wykonujgca zawod medyczny udzielajaca swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowié
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia

i w czasie ia mu

medyczne] na informatycznym no$niku danych -nie moze przekracza¢
im kwartale

o ,0004-pr

5. Optaty za udostepmeme dckumenlac]x medycznej nie pobiera si¢ w przypadku:

» udostepnienia pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie,
> w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisj do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,
> udostepnienia Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badait Medycznych.
6.Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych ma
réwniez osobie upowaznionej przez pacjenta.

1. Pacjent luh jego przedstawiciel ustawnwy moga wmeéé sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego,
jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.
2.Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajacego ostanie zdrowia pacjenta.

3.Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz w miare potrzeby, po przeprowadzeniu
badania pacjenta, wydaije orzeczenie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30dni od dnia wniesienia

sprzeciwu.

4..0d rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

IX - Prawo do zvcna prywatnegor

1. Pacjent wyl ¢ lecznicza w rodzaju  stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne ma_prawo do:

» kon lub kor z innymi osobami.

» odmowy kontaktu z innymi osobami,

» dodatkowej opieki pielggnacyjnej, ktora nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

2 lezeh realizacja powyzszych praw wigze sle z kosztami, jakie musi ponies¢ szpital lub inny podmiot
stacjonarnych i zdrowotnych, moze on pobra¢ oplate rekompensujgca

rzeczywiste koszty.

3.Informacja o wysokosci oplaty oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i podlega udostepnieniu w miejscu

udzielania $wiadczen zdrowotnych.

ych

1.Pacjent przebywajacy w ie leczniczym

calodobowe §wiadczenia zdrowotne ma prawo do opieki duszpasterskiej.
2.W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot leczniczy jest obowigzany umozliwi¢
pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

3.Koszty realizacji prawa do opieki duszpasterskiej ponosi podmiot leczniczy, chyba ze przepisy odrebne
stanowiq inaczej.

lecznicza w rodzaju stacjonarne i

i I zagrodenia lub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne 1.Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i
L catodobowe $wiadczenia zdrowotne ma prawo do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.
2.Koszty realizacji tego prawa ponosi podmiot leczniczy, chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej.
Szczegblowe informacje na temat Praw Pacjenta zostaly zamieszczone na stronie internetowej Szpitala - https://czerwonagora.pl/ w zakladce ,PACJENT”

OBOWIAZKI PACJENTA

leczonego w Wojewd6dzkim Szpitalu Specjalistyczn,

1. Stosowac sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, p:elegmarek iinnego personelu medycznego zaréwno w
zakresie procesu di ! nego i r jnego, jak i w sprawach organizacyjno-
administracyjnych.

2. Stosowac sie do zaleconej diety.

3. Odnosi¢ sig zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Szpitala.

4. Przebywac w wyznaczonych salach w porach wizyt lekarskich, zabiegéw leczniczo-pielegnacyjnych i w
czasie wydawania positkow.

5. Przestrzega¢ ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00.

6. W porze ciszy nocnej przebywaé na oddziale.

7. Kazdorazowego iarce zamiaru opt ia oddziatu (np. w celu dokonania zakupow
w sklepiku szpitalnym).

8. Przestrzegac zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych,

gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.
9. Szanowa¢ mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokryé straty
poniesione przez Szpital).

im. Sw. Rafala w Czerwonej Gérze

10. Utrzymywac tad i porzadek w miejscu pobytu.

11. Przestrzega¢ zasad higieny osobistej.

12. Przestrzega¢ obowigzujacych na terenie szpitala zakazow:

12.1.obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych i
innych pudobme dziatajacych,

122, i spozywania napojéw

12.3.palenia wyrobbw tytoniowych.

W przypadku stwierdzenia tamania zakaz6w wymienionych w pkt 12, personel medyczny ma obowiazek

zlozy¢ zawiadomienie na policje (komisariat policji w Checinach nr tel. 41 31 51007), ktéry to organ jest

uprawniony do ukarania sprawcy wykroczenia, w tym przypadku pacjenta tamigcego prawo.

Pacjent moze wychodzi¢ z budynku Szpitala tylko po uzyskaniu zgody Kierownika, lekarza dyzurnego

lub pielegniarki oddzialowej/dyzurnej danego oddziatu.

W przypadku samowolnego opuszczenia szpitala przez pacjenta, personel medyczny ma obowigzek

wdrozyé p ie zgodne z iazujaca w tym zakresie procedura.

ych,

RZECZNIK PRAW PACJENTA

PEENOMOCNIK DS. PRAW PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem

acji rzadowej

Rzecznika Praw Pacjenta.
Do zakresu dzialania Rzecznika nalezy:
1. prowadzenie postgpowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow;

2. prowadzenie postepowari w trybie art. 50-53;

3w cywilnych wykony ie zadan ych w art. 55;

4. opr 'y ie i pr ie Radzie i aktéw prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta;

5. ie do wlasciwych organow z o podigcie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiane 5.

ep:
aktow prawnych w zakresle ochro ny praw pacjenta;
opracowy’ iwy
pacjenta;

m

ochrony praw pacjentow
okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Rzecznik wykonule swoje zadania przy pomocy Biura

ji oraz programéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie praw

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze zatrudnia
Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.

Do zadar Pelnomocnika nalezy:

1. Czynne monitorowanie przestrzegania praw pacjenta w szpitalu.

25 Prowadzeme dzlalan majacych na celu upowszechnienie Praw Pacjenta.

3 iazy biezacych h przez pacjentéw oraz ich rodziny.
4. Przyjmowanie, ewidencjonowanie i analiza skarg, wnioskéw, pochwat zgtaszanych
przez pacjentow.

Wspélpraca z Radg Spoteczng szpitala w zakresie dotyczacym:

5.1. skarg i wnioskéw zgtaszanych przez pacjentow,

5.2. realizacji praw pacjenta,

5.3. poziomu satysfakcji pacjenta z ustug $wiadczonych przez szpital.

7. wspolpraca z organami wladzy j w celu zaps

0 iz 6. Informacja zawierajgca dane Petnomocnika ds. Praw Pacjenta oraz miejsce i godzmy, w

pr ia ich praw, w

ministrem wlasciwym do spraw zdrowia;

8.  przedstawianie wiaéciwym organom wladzy publicznej, orgamzac]om i mstytuc]om oraz samorzadom zawodow

medycznych oceni v mierzajcych do
9. z jami pozar ymi, mi i dowy
praw pacjenta;

P uchruny praw pacjenta;

Kontakt z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa; e-mail:

Checiny, 30.04.2021

, do ktorych celow statutowych nalezy ochrona

wspolpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajacymi $wiadczeii zdrowotnych;
analiza skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony zdrowia wymagajacych naprawy;
wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach prawa lub zleconych przez Prezesa Rady Ministrow.

kancelaria@rpp.gov.pl; tel: (22) 532 - 82 - 50; fax: (22) 506 - 50 - 64
Infolinia 800 - 190 - 590 (potgczenie bezptatne) czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00 oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00

ktérych pacjenci i osoby moga ¢ z ustug jest
dostepna na stronie internetowej szpitala oraz na tablicach informacyjnych.
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