WO]EWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
/\ im. Sw. Rafala w Czerwonej Gorze®

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W WOIJEWODZKIM SZPITALU SPECIALISTYCZNYM IM. $W. RAFALA W CZERWONE) GORZE

Dziatajac na podstawie 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024r., poz 560 t.j. z péizm) w
Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze ustanowiono i wdrozono
Standardy Ochrony Matoletnich.

Standardy dotycza wszystkich zatrudnionych w Szpitalu, bez wzgledu na forme zatrudnienia
( pracownikéw, oséb zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, wspotpracownikéw, studentéw,
rezydentdéw, praktykantdw, stazystow i wolontariuszy), miejsca pracy ( Szpital, Wojewddzka
Przychodnia Specjalistyczna, Przychodnia przy Szpitalu w Czerwonej Gérze), zajmowanych stanowisk
( lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni i dziatalnosci podstawowe;j,
psychologowie, personel administracyjny, obstugi technicznej, pomocniczy, sprzatajacy).

W WSS im. Sw. Rafafa zostata wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring i koordynowanie oraz
przestrzeganie zawartych w dokumencie zasad Standardy Ochrony Matoletnich:

Pani Katarzyna Resztak

e-mail: k.resztak@czerwonagora.pl

nr telefonu: 607 508 083

Podczas nieobecnosci o ktérej mowa powy:ej zastepstwo petni osoba zastepujaca wskazana we wniosku
urlopowym lub wyznaczona przez Dyrektora Szpitala.

WSS monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu matoletnich.
Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze jest zobowigzana
i uprawiona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku — pacjentowi dzieje sie krzywda.

Cel Standardéw Ochrony Matoletnich:

- uwrazliwienie wszystkich pracownikéw Szpitala na wage podejmowania dziatari zmierzajacych do
ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

- podejmowanie odpowiedniej Sciezki interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka i/lub
bezposredniego zagrozenia jego zdrowia i zycia;

- okreslenie dziata edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majacych na celu zapewnienie
dzieciom bezpieczenstwa.

Definicja krzywdzenia dziecka przyjeta w WSS im. Sw. Rafata w Czerwone]j Gérze jest kazde zamierzone
lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci
i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnodci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i
zaktocajg ich optymalny rozwdj.

Rozdziat |
Zasady ogoélne
§ 1. (Zakres standardéw)
Standardy Ochrony Matoletnich ustanowione sa dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Obejmuja cztery zakresy:
1. Polityka Ochrony Matoletnich:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji do pracy w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Rafata w
Czerwonej Gorze,
b) zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni,
c) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doéwiadcza krzywdzenia i zasady
prowadzenia rejestru interwencji,
d) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich,
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e) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.

2. Pracownicy:
a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzieémi w WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku
personelu majacym kontakt z pacjentem matoletnim,
b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone,
a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem,
c) zasady szkolenia pracownikéw na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie: — rozpoznawania objawéw krzywdzenia dzieci, —
procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia, — odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw,
zobowigzanych do podejmowania interwencji,
d) zasady przygotowania personelu (pracujgcego z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami) do edukowania:
— dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem, — rodzicow/opiekunéw dzieci na temat
wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,
e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz aktywnego ich
wykorzystania,

3. Procedury:
a) zasady dysponowania przez Wojewédzki Szpital Specjalistyczny im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze,
(placéwke) danymi kontaktowymi instytucji i organizacji, ktére zajmujy sie interwencja i pomocg
w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu wszystkim
pracownikom,
b) zasady eksponowania informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numerow bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

4. Monitoring:
a) zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczeristwa dzieci,
b) zasady organizowania konsultacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji
§ 2. (Obowiazki pracodawcy i kandydata do pracy)

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnoéci na innej niz
stosunek pracy podstawie, zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowari przez matoletnich lub z opiekg nad matoletnimi na pracodawcy ciazg
obowiazki okreslone w ust. 2-8.

2. Upowazniony Pracownik Dziatu Kadr uzyskuje informacje, czy dane kandydata do pracy lub innej
dziatalnosci, s zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w
stosunku do ktérych Paistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk z rejestru
przechowywany jest w aktach osobowych pracownikow. -

3. Kandydat do pracy lub innej dziatalnosci przedktada upowaznionemu pracownikowi Dziatu Kadr
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
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Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, posiadajaca obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy ponadto informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa
uzyskiwang do celdéw dziatalnoici zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy oéwiadczenie o paristwie lub panstwach, w
ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkiada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych
paristw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi.
Jezeli prawo paristwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celdw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku gdy prawo parstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 3, skiada pracodawcy lub innemu organizatorowi
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich Ilub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowari przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oéwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem éwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oéwiadczenia.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, upowazniony pracownik Dziatu Kadr utrwala w formie
wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentagji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnodci zwigzanej z leczeniem, éwiadczeniem porad psychologicznych, lub
z opiekg nad matoletnimi. Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3-7,
pracodawca zafgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do takiej dziatalnoéci.

§ 3. (Przekazanie danych osobowych)

W celu realizacji obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2, kandydat do pracy lub innej dziatalnosci
obowigzany jest poda¢ dane osobowe umoiliwiajace uzyskanie informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym lub Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, tj.:

™m0 oo oo

numer PESEL,
pierwsze imig;
nazwisko;
nazwisko rodowe;
imie ojca;

imie matki;

data urodzenia.
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Rozdziat lii
Zasady bezpiecznych relacji
§ 4. (Zasady ogdlne)

1. Kazdy pracownik lub osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy obowigzany
jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego
reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszystkie dziatania w stosunku do maloletnich podejmowane sg w sposéb otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji danego zachowania.

§ 5. (Zasady komunikacji z matoletnimi)
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy i osoby $wiadczace prace na innej podstawie niz stosunek
pracy zobowigzani sa:

a. zachowac cierpliwosé i szacunek,

b. stuchaé¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

c. informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,

d. szanowaé prawo dziecka do prywatnosci; jedli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasnic mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

e. zapewniaé dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi Szpitala lub wskazanej
osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Zabrania sie:

a. zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obraZania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b. ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w
tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;j,

c. zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§ 6. (Zasady podejmowania dziatan)
1. W relacjach z matoletnimi, pracownicy i osoby $wiadczace prace na innej podstawie,
zobowigzani sg przestrzegac nastepujacych regut:

a. Docenia¢ i szanowa¢ wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje  seksualna,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spofeczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Unika¢ faworyzowania dzieci.

c. Zakazane jest nawigzywanie z maloletnimi jakichkolwiek relacji emocjonalnych lub

seksualnych oraz sktadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
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takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

d. Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw dzieci, je$li pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych
dzieci.

e. Zakazane jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrob6w tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnoéci dzieci.

f.  Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy i prezentéw od matoletniego ani jego
rodzicow/opiekunéw.

g. Niedopuszczalne jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci wobec matoletniego
lub jego rodzicéw/opiekundw dziecka, jak réwniez zachowywanie sie w sposéb mogacy
sugerowac innym istnienie takiej zaleznoéci i prowadzacy do oskariert o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

h. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane pracodawcy.

§ 7. (Kontakt fizyczny)

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jezeli
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W kontaktach tych nalezy kierowa¢ sie zawsze
swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je
0 zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomosé¢, ze nawet przy twoich
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.
Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposéb.
Niedozwolone jest dotykanie dziecka w spos6b, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
Nalezy zachowac szczegbing ostrozno$é wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bad? zaniedbania. Takie doéwiadczenia moga
czasem sprawi€, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych bads nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jedli bedziesz $wiadkiem jakiegokoiwiek z
wyzej opisanych zachowari i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujacq procedurg
interwencji.
W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy
unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Nalezy
dbac o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z
Szpitala.

§ 8. (Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy)
Kontakt z dzie¢mi przebywajgcymi w WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze powinien odbywaé
sig wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw leczniczych.

ul. Czerwona Géra 10, 26-060 Checiny

tel.: 041 34-655-45, fax.: 041 34-655-67 Strona 5z 18 g

www.czerwonadora.pl - czerwonagora@czerwonagora.pl Certyfikat Akredytacyjny
KRS: 0000009315 NIP 959 12 89 964 Regon: 000296213 nr2021/16



\ ). WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

im. Sw. Rafala w Czerwonej Gorze®

2. Pracownikom i osobom $wiadczacym prace na innej podstawie niz stosunek pracy zabrania sie
zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy;
obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Jedli zachodzi taka konieczno$é, wiaéciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany
jest poinformowaé o tym Dyrektora WSS im. Sw. Rafala w Czerwonej Goérze, a
rodzice/opiekunowie dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

§ 9. (Bezpieczeristwo online)
1. Zabrania sie nawigzywania kontaktow z dzieémi poprzez przyjmowanie badi wysylanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia

§ 10. (Powziecie wiadomosci)

1. W przypadku powziecia przez pracownika lub osobe $wiadczgca prace na innej podstawie niz
stosunek pracy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik lub osoba wykonujaca prace
na innej podstawie niz stosunek pracy ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi Szpitala.

2. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor wzywa opiekundw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa,
i informuje ich o podejrzeniu.

3. Wyznaczona przez Dyrektora osoba sporzadza opis sytuacji w Szpitalu i rodzinnej dziecka na
podstawie rozméw z dzieckiem, pracownikami i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy
matoletniemu.

4. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez Szpital dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczerstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Szpital,
c. skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.
§ 11. (Zespét interwencyjny)

1. W skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego lub znecania
sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor powotuje zespét interwencyjny, w
sktad ktérego wchodza:

a. Psycholog,

b. Kierownik danego oddziatu,

c. Dyrektor,

d. inny pracownik lub osoba $wiadczaca prace na podstawie innej niz stosunek pracy,
majgca wiedze na temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

2. Zespét interwencyjny sporzgdza plan pomocy matoletniemu, spetniajagcy wymogi okreslone w §
10 pkt 3 niniejszych Standardéw, na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika oraz
innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.
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W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtoszg rodzice/opiekunowie dziecka, Dyrektor jest
zobowigzany powota¢ zespét interwencyjny.

Zespot, o ktérym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktérego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w
zewngtrznej, bezstronnej instytuciji. Ze spotkania sporzadza sie protokat.

§ 12. (Niebieska Karta)

. Sporzadzony przez zespét interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem

wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez osobe
wyznaczong przez Dyrektora.

Psycholog informuje rodzicéw/opiekundéw o obowiazku jednostki — jako instytucji — zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad
rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji).

Pracownicy WSS im. Sw. Rafala w Czerwonej Gérze uczestniczg w realizacji procedury
»Niebieskiej Karty”, w tym uprawnieni sg do samodzielnego jej wszczynania.

Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego przez Psychologa, Dyrektor sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego, o$rodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz
»Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone —) WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze informuje
o tym fakcie rodzicdw/opiekunéw dziecka na pismie.

§ 13. (Karta interwencji)
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwenciji.
Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiagzkéw stuzbowych
podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.

§ 14. (Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi)
Naczelng zasadg relacji miedzy mafoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu
godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Matoletnim nie wolno uzywa¢ przemocy, zneca¢ sie¢ nad innymi, uzywaé wulgarnego,
obrazZliwego jezyka.
Nie wolno wzajemnie si¢ zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazaé. Nie wolno krzyczeé na
innych matoletnich.
Nalezy szanowa¢ prawo innych do prywatnosci.
Nie wolno uzywac wulgarnych stéw, gestéw i zartdéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywno$ci bad? atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wobec innych
0s0b przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Nie wolno utrwalaé wizerunku innych oséb (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) w
sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub obrazi¢.
Nie wolno uzywaé i proponowa¢ uzywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.
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§ 15. (Procedury postepowania)

1. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich obowigzkiem personelu jest
bezposrednia, natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przede wszystkim przerwanie
agresji lub przemocy i rozmowa z ofiarg i sprawcg przemocy, nakfonienie sprawcy do
zados$céuczynienia.

2. Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub Zycia maloletniemu nalezy
bezzwtocznie udzieli¢ pomocy i powiadomié o tym fakcie rodzicéw lub opiekundw prawnych.

3. Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne uprawniony pracownik przeprowadzajg
rozmowe z krzywdzonym matoletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich
czestotliwos¢ itd.) i rozmawiaja ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi swiadkami.

4. Jedli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okolicznosci zdarzenia, uprawniony pracownik
zawiadamia Jub wzywa rodzicow/opiekunéw prawnych krzywdzonego maloletniego
i sprawcy/sprawcow.

5. Matoletniemu bedgcemu ofiarg przemocy zapewnia sie pomoc psychologiczng zgodnie z jego
potrzebami.

6. Z matoletnimi, ktérzy byli $wiadkami przemocy uprawniony pracownik omawia przebieg
zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowa¢é
na krzywdzenie i komu zgtasza¢, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

7. W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, Dyrektor po rozpoznaniu sprawy
informuje  rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o moiliwosci
zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

§ 16. (Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy)
1. W przypadku ujawnienia cyberprzemocy, osoba posiadajgca wiedze o zdarzeniu informuje o tym
fakcie Dyrektora Szpitala.
2. Osoba, ktérej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:
a. wyijasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,
b. porozmawiaé z poszkodowanym (zapewni¢ wsparcie psychiczne, porade),
c. porozmawiat ze sprawcg, ustali¢ okolicznosci zajécia, zobowigza¢ do zaprzestania
takiego postepowania i usuniecia materiatéw z sieci,
d. powiadomi¢ opiekunéw poszkodowanego o zdarzeniu,
e. powiadomi¢ opiekundw sprawcy o zajéciu, oméwié z nimi zachowanie dziecka,
f. zaproponowaé pomoc psychologiczno-pedagogiczng matoletnim (poszkodowany,
sprawca.
3. W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustalen i jesli matoletni jest nadal krzywdzony
Dyrektor podejmuje stosowne dziatania prawne (zawiadomienie policji, sadu rodzinnego).
4. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany, Dyrektor, po rozpoznaniu sprawy
informuje rodzicow/ opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka o mozliwosci
zawiadomienia polic;ji.

Rozdziat V
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 17. (Rozpoznawanie sygnatéw)
1. Kazdy pracownik lub osoba wykonujgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, ktéra
uzyskata wiedze o krzywdzeniu dziecka, obowigzana jest do reagowania w sytuacji zagrozenia
dobra matoletniego.
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W przypadku dostrzeienia sygnatéw przez Szpital nalezy je zweryfikowac, zbierajac informacje
pochodzgce od innych pracownikéw oraz zawarte w dokumentacji.

Uprawniony pracownik zbiera informacje i koordynuje dziatania zmierzajace do pomocy dziecku
w WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze oraz wspétpracuje z innymi instytucjami i osobami, np.
kuratorem sgdowym, pracownikiem socjalnym, dzielnicowym.

Nalezy zwraca¢ uwage na $lady pobicia dziecka, oznaki bélu przy poruszaniu sie itp.

Nalezy obserwowaé zaburzone zachowanie matoletniego, ktére moze by¢ skutkiem krzywdzenia.
W razie potrzeby nawigzuje sie kontakt z pracownikami innych stuzb i instytucji zajmujacych sie
dzieckiem i jego rodzing w celu sprawdzenia posiadanych informacji.

W przypadku, gdy placéwka uzyskata sygnaty o krzywdzeniu matoletniego z innych Zrodet,
przeprowadza sie rozmowy z osobami z otoczenia matoletniego, tj.: rodzicami/opiekunami
prawnymi.

Po zebraniu i analizie informacji nalezy ocenic zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.

Rozdziat VI
Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

§ 18. (Zasady ogolne)
Szpital, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka i najwyisze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane osobowe mafoletniego podlegaja ochronie na
zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO):
1.1.Kazda osoba, ktérej Szpital zleca przetwarzanie danych osobowych matoletnich (personel
Szpitala) ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobéw ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem;
1.2. Dane osobowe matoletnich s3 udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw;
1.3. Dane osobowe matoletnich przetwarzana sa w celu $wiadczenia ustug medycznych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit.c), art. 9 ust. 2 lit.h) RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 15
kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
We wszystkich dziataniach Szpital kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

§ 19. (Ochrona wizerunku)

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placéwki wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Zgoda rodzicow/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest wiazaca, jesli dzieci i
rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku
wigzgcym si¢ z publikacja wizerunku, w szczegdlnosci:

a. do czego wykorzystane zostang zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,

b. jak dane te bedy przechowywac i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja

zdjec¢/nagran online,

Osoby utrwalajgce i przetwarzajace wizerunek dziecka obowigzane s3 do:
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a. unikania podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia i
nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywa sie tylko imienia ( i ewentualnie
pierwszej litery nazwiska),

b. nie ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku, dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

4. Wizerunek dziecka moze by¢ utrwalany, pod warunkiem zachowania nastepujacych zasad:

a. wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, osSmieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

b. zdjecia/nagrania dzieci koncentruja sie na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w
miare mozliwosci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

¢. nie podlegajg publikacji zdjecia dzieci, nad ktérymi Szpital nie sprawuje juz opieki, jedli
one lub ich rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjeé po wyjsciu ze
Szpital,

d. wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw dzieci sg rejestrowane i zgtaszane dyrektorowi.

5. W sytuacjach, w ktérych placowka rejestruje wizerunek dzieci do wiasnego uzytku, konieczne
jest:

a. Informowanie dzieci i rodzicdw/opiekunéw o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane,

b. zgoda rodzicéw/opiekundw na rejestracje wydarzenia skfadana jest w formie pisemnej,

¢. w przypadku rejestracji wydarzenia przez podmiot zewnetrzny konieczne jest:

zobowigzanie tego podmiotu do przestrzegania niniejszych standardéw,
zobowigzanie tego podmiotu do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,
niedopuszczanie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi bez nadzoru
pracownika Szpital, informowanie rodzicow/opiekunéw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i uzyskanie ich pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

6. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci rejestrujg
wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, na poczatku kazdego z tych wydarzen nalezy przekazaé
informacje o tym, ze:

a. wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé¢/nagrann zawierajacych wizerunki
dzieci i osob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci -
przez ich rodzicow/opiekundéw,

b. zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach spotecznoSciowych ani na serwisach otwartych, chyba Zze rodzice lub
opiekunowie dzieci wyrazg na to zgode,

c. przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze naleizy sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewni¢ sie, kto bedzie mdgt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

7. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktérzy chca zarejestrowac organizowane przez
placowke wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, musza zgtosi¢ takg prosbe wczesniej
i uzyskac zgode dyrekcji.

8. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7, konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody
rodzicow/opiekunéw na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

9. Przedstawiciele medidw lub dowolna inna osoba, ktérzy chca zarejestrowac organizowane przez
placowke wydarzenie i apublikowa¢ zebrany materiat, zobowigzani sg udostepni¢:

a. informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,
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b. uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposéb i w
jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

c. podpisang deklaracje o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

10. Pracownikom i innym osobom $wiadczacym prace w placdwce nie wolno umoizliwiad
przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie
instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka oraz bez zgody dyrekgiji.

11. Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, nalezy
respektowac ich decyzje. W takim wypadku ustala sie z rodzicami/opiekunami i dzie¢mi sposéb,
w jaki osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé
jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

12. Realizacja obowigzku okreslonego w ust. 11 nie moze doprowadzi¢ do wykluczenia dziecka,
ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

13. Szpital utrwala wizerunek pacjenta matoletniego za posrednictwem monitoringu wizyjnego
stosowanego na terenie Szpitala. Przetwarzanie danych osobowych zarejestrowanych przez
system monitoringu wizyjnego w Szpitalu stosowane jest wylacznie w celu zapewnienia
bezpieczeristwa i porzadku oraz zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa natozonymi na
Szpital.

14. Szpital przechowuje materialy zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci:

a. noséniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez Szpital
nosniki sa przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji,

c. nie przechowuje sie w WSS im. Sw. Rafala w Czerwonej Gérze materiatéw
elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na nosénikach nieszyfrowanych ani
mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamigcig przenosng (np.
pendrive),

d. zabronione jest uzywanie przez pracownikéw osobistych urzadzen rejestrujgcych (tj.
telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw
dzieci,

e. wizerunek dzieci moie by¢ utrwalany jedynie przy wykorzystaniu urzadzer
rejestrujacych nalezacych do WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze.

Rozdziat Vi
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§ 20. (Zasady ogdine)

1. Szpital, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajgce
matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidiowego
rozwoju. W szczegélnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie Szpital dziecka korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna i mozliwy jest tylko
pod nadzorem osoby dorostej na udostepnionym przez niego urzadzeniu, ktéry obowigzany jest
informowac dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwaé¢ nad ich
bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu.

§ 21. (Obowiazki osoby odpowiedzialnej za dostep do Internetu)
1. Osoba odpowiedzialng za dostep do Internetu w Szpitalu jest Kierownik Dziatu Informatyki.

ul. Czerwona Géra 10, 26-060 Checiny @

tel.: 041 34-655-45, fax.: 041 34-655-67 Strona 11z 18 i~
www.czerwonadora.pl  czerwonagora@czerwonagora.p! Certyfikat Akredytacyjny
KRS: 0000009315 NIP 959 12 89 964 Regon: 000296213 nr 2021/16



‘. WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze®

2. Osoba, o ktérej] mowa w ust. 1, w porozumieniu z dyrektorem zabezpiecza sie¢ przed
niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania,
ktére jest aktualizowane w miare potrzeb — przynajmniej raz w miesigcu.

§ 22. (Dziatania interwencyjne)

1. W przypadku dostepu do tresci szkodliwych, niepozgdanych, nielegalnych (pornografia, tresci
obrazujgce przemoc, propagowane dziatania szkodliwe dla zdrowia i Zycia, popularyzujgce
faszyzm, tamanie prawa, samobéjstwa, samookaleczenia, narkotyki, werbowanie do organizacji
nielegalnych i terrorystycznych):

a. nalezy zabezpieczy¢ szkodliwe tresci w formie dowoddw elektronicznych z pomoca
rodzicéw / prawnych opiekunéw oraz w razie koniecznosci przedstawiciela Szpital, ktéry
posiada odpowiednie kompetencje techniczne.

b. jeieli dane tresci moina powigzaé bezposrednio z dzie¢mi zwigzanymi z Szpitalem - o
danym zdarzeniu i roli dziecka informowani sg rodzice / prawni opiekunowie.

c. jezeli tresci nielegalne lub szkodliwe nie majg zwigzku z dzieémi zwigzanymi z dang
placowka - nalezy poinformowac policje (numer alarmowy: 112, 997),

d. jezeli w udostepnianiu szkodliwych lub nielegalnych tresci biorg udziat inni réwiesnicy,
konieczne jest poinformowanie wszystkich rodzicow / prawnych opiekunéw o danym
zajsciu.

e. w przypadku upowszechnienia przez sprawce tresci nielegalnych (np. dzieciecej

' pornografii) zawiadomienie policji jest obowigzkowe.

2. Dzieci (ofiary i $wiadkéw) nalezy otoczy¢ opiekg psychologiczno-pedagogiczng. Nalezy ustali¢
okolicznosci uzyskania szkodliwych treéci oraz zadba¢ o komfort psychiczny dzieci oraz
poszanowanie ich poufnosci oraz podmiotowosci (takie zdarzenie moze mie¢ bardzo silny wptyw
na ich psychike). Nalezy uzgodni¢ z rodzicami / prawnymi opiekunami formy dziatania oraz
wsparcia dzieci oraz sposéb w jaki doszto do incydentu (m.in. czy nie byto to spowodowane
udziatem w rekrutacji do danej sekty lub innej niebezpiecznej grupy, kontaktem z handlarzami
narkotykami).

3. W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatéw pornograficznych z udziatem
nieletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe dorostg, nalezy (w
porozumieniu z rodzicami / prawnymi opiekunami dziecka) niezwtocznie powiadomié policje.

4. Jezeli zaistnieje potrzeba skorzystania przez ofiare za specjalistycznej opieki psychologicznej,
decyzja o jej udzieleniu powinna zosta¢ podjeta w porozumieniu z jego rodzicami / prawnymi
opiekunami.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§ 23.

1. Dyrektor Szpital jest odpowiedzialny za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem. W ramach delegowania uprawnien moze tez wyznaczy¢ inng
osobe do realizacji tych zadan.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardéw, za
reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za monitoring standardéw prowadzi rejestr zgloszern dotyczacych
krzywdzenia dziecka, zawierajgcy liczbe poszczegdlnych przypadkéw krzywdzenia dziecka, ze

wskazaniem komérki i osoby zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
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( rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz rodzaj i daty podjetej
interwencji.

Zidentyfikowanie objawéw krzywdzenia dziecka, podlega obowiazkowi odnotowania w
dokumentacji medycznej, gdzie umieszcza sie réwniez catg procedure interwencyjna.

Rozdziat Vil
Przepisy korncowe

§ 24.
Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w ycie z dniem ogloszenia.
Standardy Ochrony Matoletnich sa udostepniane pracownikom, mafoletnim i ich opiekunom na
kazdorazowe z3danie.
Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej Szpitala.
Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sig z standardami po zawarciu umowy o prace — wg
wzoru, stanowigcego zatgcznik nr 3.
Zapoznanie sig z standardami pracownicy Szpital potwierdzajg podpisem.

D \W/{
WoILay 7k im0 Srpituly e LTy Jimego
m. $wRafala w zerwoneifiorze

. Zatwierdzam
/ Youssef Sleiman
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Zatacznik nr1

KARTA INTERWENCII
1. Imie i nazwisko dziecka

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

4. Opis dziatan podjetych przez ..., lub innego pracownika.

Data Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.

Data Dziatanie
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6. Forma podjetej interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

¢) Inny rodzaj interwencji

.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

7. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jedli placéwka je uzyskata,
dziatania placéwki, dziatania rodzicéw.

....................................................................................................................

Podpis pracownika
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Zatacznik nr 2
Notatka ze zdarzenia

Imie nazwisko dziecka

Opis sytuacji, zdarzenia:

........................................................................................................................................................................................
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ZASADY RELACII PACJENT — PERSONEL SKIEROWANE DO DZIECI

PACJENCIE MALOLETNI JESTES DLA NAS WAZNY! CHCEMY ABY$ JAKO PACIENT CzZuUt SIE U NAS
NAJLEPIE)

PAMIETAJ ZE:
1.Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac¢.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy i czy sie zajmuje. Jeéli zapomni sie
przedstawi¢, mozesz j3 o to zapytaé.

3. Jesli czego$ nie rozumiesz, lub nie wiesz na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb ma przebiega¢
diagnostyka lub zabieg, a chcesz to wiedzie¢ — pytaj. Postaramy sie wszystko wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy méwié, ze nie bedzie bolato, jesli moze zaboleé.

5. Chcemy, zeby$ wiedziat/wiedziata, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia s dla nas wazne. Jeéli chcesz
si¢ podzieli¢ swoim spostrzezeniami na temat tego, co Ci sie¢ podoba lub nie podoba w zachowaniu
personelu w Szpitalu lub Przychodni — zawsze mozesz to zrobi¢, postaramy sie wystucha¢ Ciebie z uwaga.

6. Personel bedzie sie starat badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasami moze
to by¢ niemozliwe, w sytuacji gdy bedziemy musieli Ci udzieli¢ pomocy szybko ze wzgledu na stan
Twojego zdrowia.

7. Bedziemy sig starali pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wyboér.

8. Jezeli zostaniesz na noc w Szpitalu bedziemy szanowa¢ Twoja potrzebe odpoczynku: postaramy sie nie
razi¢ Cig $wiattem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to konieczne, postaramy sie réwniez nie hatasowa¢.

9. Twoi rodzice lub opiekunowie prawni mogg zosta¢ z Tobg w Szpitalu na noc, je$li tego potrzebujesz.
PAMIETAJ ROWNIEZ ZE:

Jedli wydarzylo sig cos, co Cie niepokoi, ktos Cig skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym
powiedziec lekarzowi lub pielegniarce i poprosi¢ ich 0 pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ Twéj problem w
taki sposob, abys byt/byta bezpieczny/a.

Czasami jesteSmy zapracowani i zmegczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba diuzej porozmawiaé bo
czekaja na pomoc inni pacjenci, ktérzy pilnie potrzebujy naszej pomocy. Prosimy nie zniechecaj sig —
postaramy sie zawsze wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mégt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i rozwia¢
Twoje watpliwosci i zajmie sie Twoim problemem.
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Zatacznik nr 3 Checiny, dnia

Oéwiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania
Standardéw ochrony matoletnich
w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze

Ja, Nizej podpiSany/a ... erccrrennieincnsnsnesisssesesneees (imie i nazwisko) o$wiadczam, ze zapoznatem/tam sig
ze:

1. Standardami ochrony matoletnich

2. z zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

obowiazujacymi w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze

i zobowigzuije sie do ich przestrzegania.

(podpis skiadajacego oswiadczenie)
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PROSIC O POMOC
TO NIE WSTYD

Jesli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi,
kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢
lekarzowi lub pielegniarce i poprosi¢ ich o
pomoc. Postaramy sie rozwigzac Twoj
problem w toki sposéb, abys byi/byta
bezpieczny/a.

WSPARCIE TELEFONICZNE

TELEFON ZAUFANIA DLA
DZIECI | MtODZIEZY

116 111

TELEFON ALARMOWY

12

CENTRUM WSPARCIA DLA OSOB, KTORE SA S
W STANIE KRYZYSU EMOCIONALNEGO e .

800 70 2222

DZIECIECY TELEFON

ZAUFANIA RZECZNIKA - 8001212 12

PRAW DZIECKA

www.zapobiegajmysamobdjstwom.pl  www.zwjr.pl/bezplatne-numery-pomocowe www.pkonackryzys.pl






