Zarzadzenie nr 28 /2024

Dyrektora Wojewdédzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. Sw. Rafala w Czerwonej Gérze

z dnial8 wrzesnia 2024r.

Wprowadzenia Procedury zgloszeih wewnetrznych w Wojewédzkim Szpitalu

W sprawie . . & . s
P | Specjalistycznym im. Sw. Rafala w Czerwonej Gorze

Na podstawie § 46 ust. 1 pkt. 1.1 Regulaminu Organizacyjnego, oraz art. 25 ust. 1 i ust. 2
ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw (. Dz. U. z 2024r., poz. 928) zarzgdza
si¢, co nastepuje:

§1

1.Wprowadza sie Procedure zgloszen wewnetrznych w Wojewodzkim Szpitalu
Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze.
2. Procedura zgloszen wewngtrznych stanowi zatgcznik do niniej szego Zarzadzenia.

§2

1.Procedura zgloszefi wewnetrznych jest opublikowana na stronie internetowej Szpitala i jest
dostgpne dla wszystkich pracownikéw WSS w Czerwonej Gérze w zaktadce Nasz szpital-
Informacje ogélne.

2.Zarzadzenie wraz z zalacznikiem jest opublikowane w formie elektronicznej na serwerze
WSS ( Pulpit komputera // dokumenty Szpital- zarzadzenia wewngtrze- katalog zarzadzen
wewngtrznych 2024r.).

3. Procedura zgloszen wewngtrznych jest réwniez opublikowana na serwerze WSS ( Pulpit
komputera// Dokumenty Szpital — Regulaminy i Instrukcja — Procedura zgloszen
wewnetrznych).

§3
Kierownikéw/ Koordynatoré6w komérek organizacyjnych zobowiazuje do zapoznania

podleglego personelu z trescig niniejszego Zarzadzania oraz z Procedurg zgloszen
wewnetrznych.

§4

Procedura zgloszeni wewnetrznych wchodzi w zycie w z dniem 25 wrzesnia 2024r.
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Rozdziat I. Postanowienia ogélne:
§1

Na podstawie art. 25 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
( Dz. U. z 2024r.928) w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej
Gorze  ustala sie procedure zgloszeri wewnetrznych okreslajaca wewnetrzng procedure
dokonywania zgtoszer naruszeri prawa i podejmowania dziatar nastepczych oraz ochrony oséb

zgtaszajacych naruszenia prawa.
§2

Niniejsza procedura zostata ustalona po konsultacjach przeprowadzonych z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi:

1.Zarzadem Terenowym OZZL Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. sw. Rafala
w Czerwonej Goérze, ul. Czerwona Géra 10, 26-060 Checiny

2.0g6lInopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielggniarek i Potoznych Zaktadowa Organizacja
Zwiazkowa przy Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. $w. Rafata
w Czerwonej Gorze

3.Zwigzkiem Zawodowym Pracownikéw Wojewédzkiego Szpitala Specjalistycznego im. $w.
Rafata w Czerwonej Gérze, ul. Czerwona Géra 10

4.Komisjq Zaktadowg NSZZ ,,SOLIDARNOSC” Wojewédzkiego Szpitala Specjalistycznego im.
$w. Rafata w Czerwonej Gérze

§3
1.Procedura wchodzi w zycie w terminie wskazanym w Zarzgdzeniu.
2. Kazda osoba zatrudniona w WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej G6rze w ramach umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej jest zobowigzana do zapoznania sig z treécig niniejszej Procedury
oraz do jej przestrzegania.
3.Za zapoznanie wszystkich pracownik z trescig niniejszej Procedury odpowiedzialni sa

Kierownicy / Koordynatorzy oraz Pielegniarki Koordynujace komérek organizacyjnych.
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§4

Osobie ubiegajacej sie 0 prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Wojewddzkim
Szpitalu Specjalistycznymi im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze przekazuje sie informacje o
procedurze zgloszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.

Pracownicy oraz inne osoby wykonujace prace na rzecz Wojewédzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Sw. Rafala w Czerwonej Gérze potwierdzaja w formie pisemnej
zapoznanie z niniejszg procedurg zgtoszen wewnetrznych.

§5

Ustanawiajgc procedure zgtoszen wewnetrznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznymi im.

Sw. Rafata w Czerwonej Gdrze zapewnia sie bezstronno$¢ weryfikacji zgloszen przez podmiot

wewnetrzny upowazniony do przyjmowania zgftoszen oraz dokonywania dziatan nastepczych.

§6

llekro¢ w procedurze jest mowa o:

1)

2)

3)

dziataniu nastepczym — naleiy przez to rozumieé dziatanie podjete przez Wojewddzki
Szpital Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgtoszenia;

dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracy, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza
lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie;

informacji o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto

lub prawdopodobnie dojdzie w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznymi im. Sw. Rafata w
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6)

7)

8)

9)

Czerwonej Gérze w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie
prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z
pracg, lub informacje dotyczacg proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddéw takich dziatan;

kontekscie zwigzanym z pracy — nalezy przez to rozumieé przeszte, obecne lub przyszie
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznymi im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze lub na
rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos$é¢ doswiadczenia dziatan
odwetowych;

organie publicznym — nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji
rzgdowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy parnstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa
zadania z zakresu administracji publicznej, wlasciwe do podejmowania dziatai nastepczych;
osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, jest powigzana;

osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna,
ktéra pomaga sygnaliscie w zgfoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z
pracy i ktdrej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

osobie powigzanej z sygnalista — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczna, ktéra moze
doswiadczyc dziatart odwetowych, w tym wspétpracownika lub osobe najblizsza sygnalisty w
rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r.
poz. 17);
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10) podmiocie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Szpital Specjalistycznym im.
Sw. Rafata w Czerwonej Gérze

11) postepowaniu prawnym — nalezy przez to rozumieé postepowanie toczace sie na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnoéci postepowanie karne,
cywilne, administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych,
albo postgpowanie toczace si¢ na podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu
wykonania  przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego, w  szczegéinosci
antymobbingowych;

12) ujawnieniu publicznym — nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa
do wiadomosci publicznej;

13) zgtoszeniu — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub
zgloszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreélonymi w ustawie;

14) zgtoszeniu wewnetrznym — nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne przekazanie
Wojewddzkiemu Szpitalowi Specjalistycznemu im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze informacji
O haruszeniu prawa;

15) zgloszeniu zewnetrznym — naleizy przez to rozumieé ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa.

16) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 14 czerwca 2024 r. o chronie sygnalistow
(Dz.U. 2024, poz. 928)

17) sygnaliécie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca.

Rozdziat Il. Przedmiot zgtoszenia
§7

1. W ramach niniejszej procedury zgtoszeri wewnetrznych rozpatrzeniu podlegaja wytacznie

naruszenia prawa okreslone w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.

2. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu

obejscie prawa dotyczace:

(" )
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1) korupciji;

2) zaméwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczeristwa produktéw i ich zgodnoéci z wymogami;

6) bezpieczeristwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczehnstwa jadrowego;

9) bezpieczeristwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentoéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczeristwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Paristwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurenc;ji i
pomocy panistwa oraz opodatkowania 0oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach

jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Rozdziat IIl. Sygnalista
§8

1. Sygnalista jest osoba fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu
prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca.

2. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym
zakresie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia lub ujawnienia

publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.
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3. Sygnalista podlega odpowiedzialnosci karnej, okreslonej w powszechnie obowiazujacych
przepisach w tym zakresie jezeli dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac,
ze do naruszenia prawa nie doszio.

4. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego

sktadania nieprawdziwych zgtoszen. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistéw (Dz.U z 2024 r. poz. 928), osoba dokonujaca zgtoszenia
nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.
5. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgtoszenia albo w toku postepowania
wyjasniajacego, iz w zgloszeniu swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
Sygnalista moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialnosci porzadkowej okreélonej w
przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze byé réwniez zakwalifikowane jako
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie skutkowac
rozwigzaniem umowy o prace bez zachowania okresu wypowiedzenia. W stosunku do
Swiadczacego ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej dokonania nieprawdziwego
zgtoszenia skutkowac moze rozwigzaniem umowy i zakoriczeniem wspétpracy. Osoba, ktéra
dokonata zgtoszenia, w ktérym $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde nie
korzysta z ochrony przewidzianej dla Sygnalistéw.

Rozdziat IV. Zasady dokonywania zgtoszeri wewnetrznych
§9

1. Osoba upowazniong do przyjmowania zgtoszerh wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych jest:
- Kierownik Dziatu Kadr, a w przypadku jego nieobecnosci upowazniony przez pracodawce

pracownik Dziatu Kadr.

2. W przypadkach szczegélnych Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Sw.
Rafata w Czerwonej Gorze moze czasowo upowazni¢ inng osobe lub osoby do

przyjmowania zgfoszerh wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych.

ul. Czerwona Géra 10, 26-060 Checiny
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Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszert wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych sg zobowigzane do ochrony danych osobowych sygnalisty oraz innych oséb,
ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwiazku z podjetymi dziataniami nastepczymi
oraz zachowania poufnosci na temat wszelkich dziatan zwigzanych z przyjetymi zgtoszeniami
wewnetrznymi.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszern wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych dokonuje wstepnej weryfikacji zgltoszenia, prowadzi dalsza komunikacje
z sygnalista, w tym wystepuje o dodatkowe informacje i przekazuje sygnaliscie informacje
zwrotna.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszeri wewnegtrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej procedury
dziata catkowicie niezaleinie od oséb zrzadzajacych w imieniu Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Sw. Rafata w Czerwonej Gorze zaktadem pracy.

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze oraz jakakolwiek inna
osoba nie ma prawa wplywaé na wykonywanie obowigzkéw przez osobe upowazniong do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatarh nastepczych, wydawac
mu instrukcji ani wptywac na sposdéb jego pracy.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgltoszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych jest zobowigzana wykonywac¢ czynnosci wynikajace z niniejszej procedury w
sposob sumienny i staranny z zachowam nalezytej starannosci.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszerh wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych jest zobowigzana przekazac sygnaliscie oraz osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie,
klauzule informacyjng RODO, zgodnie z powszechnie obowiazujgcymi przepisami w tym
zakresie. Przedmiotowe klauzule s réwniez publikowane na stronie internetowe;j
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze.

§10

W Wojewdédzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze wprowadza sie

nastepujacy sposob przekazywania zgtoszen wewnetrznych przez sygnaliste:
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- wystanie zgltoszenia w aplikacji https://sygnalista.czerwonagora.pl/

§11

Wewnetrzna procedura przejmowania zgfoszern nie obejmuje mozliwosci dokonywania
zgtoszen anonimowych.

§12

Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszeri wewnetrznych jest zobowigzana do
potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie.

§13

. Sygnalista otrzymuje informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
zgtaszajgcemu, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia, chyba ze sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac informacje zwrotna.

§14

Osoba upowaziniona do przyjmowania zgtoszern wewnetrznych prowadzi rejestr zgtoszen
wewnetrznych.

W rejestrze zgloszen wewnetrznych gromadzi sie nastepujace dane:

1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) date dokonania zgtoszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

7) date zakoriczenia sprawy.

3.Rejestr Zgtoszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci. Dane osobowe oraz
dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem przechowywane s3 przez okres 3 lat po zakoriczeniu

roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatanie nastepcze lub po zakoriczeniu
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postepowan zainicjowanych tymi dziataniami lub po przekazaniu zgloszenia do organu

publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.
Rozdziat V. Dziatania nastepcze
§15

Osoba upowazniona przez Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Sw. Rafata w Czerwone;
Gorze do przyjmowania zgloszeri wewnetrznych oraz podejmowania dziatar nastepczych,
po odebraniu zgfoszenia rozpoczyna sporzadzanie protokotu rozpatrzenia zgtoszenia
sygnalisty o naruszeniu prawa.

Osoba upowatzniona do podejmowania dziatari nastepczych dokonuje wstepnej weryfikacji
zgtoszenia oraz podejmuje odpowiednie dziatania nastepcze.

W przypadku, gdy osoba upowazniona do podejmowania dziatari nastepczych, nie jest w
stanie samodzielnie dokona¢ odpowiednich dziatari nastepczych uzgadnia z Dyrektorem
WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze, niezbedny zakres tych dziatan.

Dyrektor WSS im. Sw. Rafala w Czerwonej Gérze wraz osobg upowaziniong do
podejmowania dziatarn nastepczych moga podjaé decyzje o powotaniu Zespotu do
wyjasnienia zgtoszenia wewnetrznego.

W sktad Zespotu mogg by¢ powotywani specjalisci z zewnatrz.

W przypadku braku kompetentnych pracownikéw do wyjasnienia zgtoszenia wewnetrznego,
Dyrektor WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze, moze powotaé wytgcznie specjaliste lub
zespo6t specjalistéw z zewnatrz.

Osoba upowazniona do podejmowania dziatan nastepczych lub Zespét powotany do
wyjasnienia zgloszenia wewnetrznego dziata bezstronnie oraz w sposéb catkowicie
niezalezny, przy zachowaniu nalezytej starannosci i sumiennosci podejmowanych dziatari.
Osoba upowazniona do podejmowania dziatari nastepczych lub Zespét powotany do
wyjasnienia zgtoszenia wewnetrznego ma prawo dostepu do wszelkich danych niezbednych
do wyjasnienia zgtoszenia wewngetrznego, na podstawie nadanego upowaznienia w tym

zakresie.
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11.

12.

13.

Wszyscy pracownicy oraz inne osoby wspdipracujagce z Wojewddzkim Szpitalem
Specjalistycznym im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze sg zobowigzane do wspdtpracy z
Zespotem lub osoba upowainiong do podejmowania dziatan nastepczych w celu

wyjasnienia zgtoszenia wewnetrznego.

. Osoba upowazniona do podejmowania dziatari nastepczych lub Zespét powotany do

wyjasnienia zgloszenia wewnetrznego s3 zobowiazani wyjasni¢ sprawe oraz sporzadzié
protokot z przeprowadzonych prac, zgodny ze wzorem okreslonym w zataczniku Nr 1 do
niniejszej procedury, zawierajacy wnioski, rekomendacje, dziatania nastepcze i uzasadnienie
tych dziatan.

Protokdt nalezy sporzadzi¢ w takim czasie aby zapewni¢ terminowe udzielenie informacji
zwrotnej sygnaliscie.

Po sporzadzeniu protokotu, podmiot wewnetrzny upowazniony do przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych udziela informacji zwrotnej sygnaliscie.

Informacja zwrotna obejmuje w szczegélnosci informacje na temat planowanych lub

podjetych dziatar nastepczych i powodéw takich dziatan.

14.Zakazane jest podejmowanie dziatann odwetowych, préby ich stosowania lub grozby

zastosowania takich dziatann wobec Sygnalisty, ktéry dokonat zgtoszenia, a takze ujawnienia

publicznego — zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz.U z

2024 r. poz. 928).

15.

Zakazane jest podejmowanie dziatari odwetowych w stosunku do osoby, ktéra pomogta

Sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia oraz w stosunku do osoby, ktéra jest z Sygnalista

powiazana.

16. Podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub

innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, bedg traktowane jako

naruszenie Procedury i moga skutkowaé odpowiedzialnoscia porzadkowg lub rozwigzaniem

umowy, ktéra taczy osobe podejmujaca dziatania odwetowe z Pracodawca.

17.

Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegélnosci:

a) odmowa nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;
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¢) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres probny;

d) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy o prace na
czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w sytuacji gdy
pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

e) obnizenie wynagrodzenia za prace;

f) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

g) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwiazanych z pracg
lub obnizenie wartosci tych swiadczen;

h) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

j) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych;

k) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

[) negatywna ocena wynikdéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

m) natozenie lub zastosowanie Srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o
podobnym charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

o) mobbing;

p) dyskryminacja;

q) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

r) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile
przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

t) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;
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v) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia débr osobistych, w
szczeg6lnosci dobrego imienia zgtaszajacego.
18. Na Pracodawcy spoczywa cigzar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest dziataniem
odwetowym.
19. Sygnalista dokonujacy zgtoszenia w ztej wierze (tzn. dokonujacy zgtoszenia wiedzac, ze do
naruszenia prawa nie doszfo), nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze oraz w
ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz.U z 2024 r. poz. 928).
20. Osoba, ktora poniosta szkode z powodu zgtoszenia w tzw. ztej wierze, ma prawo zada¢ od
Sygnalisty, ktory dokonat takiego zgtoszenia odszkodowania lub zadoééuczynienia za
naruszenie débr osobistych.
Rozdziat VI. Tryb dokonywania zgtoszen zewnetrznych

§16

1. Zgtaszajacy moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia

wewnetrznego.

2. Zgtoszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.
§17

1. Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.
2. Zgtoszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:
1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw

Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenie;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki
podawczej, lub adres do doreczeri elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ

publiczny jako aplikacja wiasciwa do dokonywania zgtoszer w postaci elektronicznej.
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§18

1. Organ publiczny umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informagji Publicznej w

oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostgpnej sekcji oraz w sposéb zrozumiaty dla sygnalisty
w szczegdlnosci informacje o:

1) danych kontaktowych umotzliwiajagcych dokonanie zgtoszenia zewnetrznego, w
szczegolnosci adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, adres do doreczen
elektronicznych, odrebny adres elektronicznej skrzynki podawczej, adres strony
internetowej, na ktérej znajduje sie formularz elektroniczny lub numer telefonu wraz ze

wskazaniem, czy rozmowy sg nagrywane;
2) warunkach objecia sygnalisty ochrong;

3) trybie postepowania majacym zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego, w
tym o wymaganym sposobie wyjasnienia informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub

przedstawienia dodatkowych informacj;

4) terminie przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartoéci takiej informaciji;
5) zasadach poufnosci majacych zastosowanie do zgtoszen zewnetrznych;

6) zasadach przetwarzania danych osobowych,

7) charakterze dziatan nastepczych podejmowanych w zwiazku ze zgtoszeniem

zewnetrznym;

8) srodkach ochrony prawnej i procedurach stuzacych ochronie przed dziataniami
odwetowymi oraz dostepnosci poufnej porady dla oséb rozwazajacych dokonanie

zgtoszenia zewnetrznego;

9) warunkach, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za

naruszenie poufnosci zgodnie z art. 16;

10) zachecie do korzystania z procedury zgtoszeri wewnetrznych podmiotu prawnego w

przypadku, gdy naruszeniu prawa moina skutecznie zaradzié w ramach struktury
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organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan

odwetowych;
11) danych kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej
w oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostepnej sekcji oraz w sposéb zrozumiaty dla
sygnalisty w szczegdlnosci informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, 5i 6 oraz 8-11.

§19

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktéry przyjat zgtoszenie zewnetrzne,
przesyta sygnaliscie niezwtocznie, nie poiniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia
zgtoszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze sygnalista wystgpit wyraZnie z odmiennym
wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny ma
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby ochronie

poufnosci tozsamosci sygnalisty.
§20

1. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny gwarantuja, ze procedura przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych i procedura zgtoszen zewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem
zgloszen przetwarzanie danych osobowych:

1) uniemotzliwiaja uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem nieupowaznionym

osobom;

2) zapewniajg ochrone poufnosci toisamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy

zgloszenie.
§21

Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane réwniez do odpowiednich organéw i jednostki
organizacyjnych Unii, takich jak Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyé Finansowych (OLAF),
Europejska Agencja Bezpieczeristwa Morskiego (EMSA), Europejska Agencja Bezpieczeristwa

Lotniczego (EASA), Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA) i

—_——
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Europejska Agencja Lekéw (EMA), ktére dysponuja zewnetrznymi kanatami i procedurami
dokonywania zgloszen stuzacymi do przyjmowania zgtoszen, zapewniajgcymi gtéwnie poufnosé

tozsamosci oséb dokonujacych zgtoszenia.
Rozdziat VIl. Dane osobowe

1. Dane osobowe Sygnalisty pozwalajace na ustalenie jego toisamosci nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze Sygnalista wyrazi zgode na ich ujawnienie.
2. Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnaliicie
oraz minimalizacje ryzyka wystapienia dziatan odwetowych lub represyjnych. Sygnalista,
ktéry dokonat zgloszenia, a ktérego dane osobowe zostaly w sposéb nieuprawniony
ujawnione, powinien niezwlocznie o zaistniatej sytuacji powiadomié Zespét. Zespét
zobowigzany jest podja¢ dziatania majace na celu ochrone  Sygnalisty.
3. Toisamos¢ Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje,
nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgloszenie, osobom trzecim ani innym
pracownikom i wspdtpracownikom podmiotu. Tozsamo$é Sygnalisty, jak réwniez inne
informacje umozliwiajace jego identyfikacje moga zosta¢ ujawnione jedynie wtedy, gdy takie
ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa w kontekscie prowadzonych przez organy publiczne lub
sady odpowiednio postepowari wyjasniajacych lub postepowan przygotowawczych lub
postgpowan sgdowych. Toisamos$¢ podmiotéw, ktérych dotyczy zgtoszenie, podlega
wymogom zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co toisamos¢ Sygnalisty.
4. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia, nie sa zbierane, a w
razie przypadkowego ich zebrania sg w terminie 14 dni od ustalenia, e nie majg znaczenia

dla sprawy, usuwane.
Rozdziat VIIl. Przepisy koricowe
§22

1. Procedura zgtoszen wewnetrznych jest publikowana w tatwo dostepnym miejscu na stronie

internetowej Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedury zgtoszen wewnetrznych stosuje sie
odpowiednio przepisy powszechnie obowigzujgce w zakresie ochrony sygnalistéw.
3. Zmiany niniejszej procedury zgtoszen wewnetrznych dokonuje sie w tym samym trybie jak

iej wprowadzenie.

im, sw Rdfd{d & Wi, Ja”myc”‘c@

7 Yous,s'ej Sleiman
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Zatacznik Nr 1 do Procedury zgtoszehn wewnetrznych

Protokét rozpatrzenia zgloszenia sygnalisty o naruszeniu prawa

Numer zgtoszenia z rejestru

Opis zgtoszonych naruszer prawa

Dziatania nastgpcze podjete w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu

Dziatania nastepcze podjete w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgltoszenia
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Uzasadnienie podjetych dziatar nastepczych

Data zakonczenia protokotu

Czytelny podpis osoby lub Zespotu
upowaznionych do podejmowania dziatan
nastepczych

Data przekazania sygnaliscie informaciji

zwrotnej
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(miejscowosé, data)
Pan/Pani

(dane do kontaktu)

Informacja dla kandydata o procedurze zgloszeri wewnetrznych

Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz.U. z 2024 r. poz. 928), w zwiazku z rozpoczetym procesem :

a) rekrutacji na stanowisko (Nazwa StANOWISKA).....coveuveeerueeeeeeeeeee oo
b) udzielania $wiadczen w ramach umowy cywilnoprawnej

informuje Pana/Pania, ze w WSS im. Sw. Rafata w Czerwonej Gérze, ul. Czerwona Géra
10 obowigzuje Procedura zgtoszeh wewnetrznych.

Moze Pan/Pani dokona¢ zgtoszenia ewentualnego naruszenia prawa z obszaru
wskazanego w Rozdziale Il § 7 Procedury, w sposéb opisany w Rozdziale IV§ 9 § 10 .
Procedury zgtoszern wewnetrznych.

Procedura dostepna jest na w Dziale Kadr oraz na stronie internetowej Szpitala.
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